
Die beste 
Mineralölgesellschaft 2010

Ergebnisse der großen 
-Leserbefragung-Leserbefragung



Unsere Umfrage unterstützt den konstruktiven

Dialog zwischen den Mineralölgesellschaften

und ihren Partnern.

Damit möglichst viele gut und zufrieden von

ihrer Arbeit leben können.
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Straßentankstellen in DeutschlandStraßentankstellen in Deutschland

Aral 2.407
Shell 2.080
Esso 1.106

Total 965

Avia 775

Q1 157
BayWa 106

Hoyer 105 

Lother 90
Classic 77 

Stand  1.1.2010
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Avia 775
JET 733
Raiffeisen 611

Orlen 520

Agip 460
OMV 388

Tamoil/HEM 387

Westfalen 249
OIL! 193

Classic 77 

Calpam 56
SCORE                  43

Eller Montan           37

Pinoil                      30
BFT                   1.660  

Sonstige            1.175

Gesamt 14.410

Quelle: EID  6/10



• Leserbefragung bei Tankstellenunternehmern per 
Fragebogen in der Zeitschrift tankstelle und online unter 
www.tankstelle-magazin.de
(Zeitraum Februar bis April 2010) 

Befragung und AuswertungBefragung und Auswertung
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Eingegangen: 618 Fragebögen

Ausgewertet: 618 Fragebögen



Avia

Sieger AusbildungsangeboteSieger Ausbildungsangebote
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Westfalen
Classic

1
2 3



Sieger AusbildungsangeboteSieger Ausbildungsangebote

4. Tamoil

5. Total

6. Aral

7. Q1

8. Jet
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9. Orlen

10. Shell

11. Esso

12. Agip

13. OMV

14. BFT 



Classic

Sieger MarketingSieger Marketing
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Q1
Q1

1
2 3

Westfalen



Sieger MarketingSieger Marketing

4. Aral

5. Avia

6. Tamoil

7. Shell

8. Total

9. Jet
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9. Jet

10. Orlen

11. Agip

12. OMV

13. Esso

14. BFT 



Classic

Sieger Umgang mit den Pächtern Sieger Umgang mit den Pächtern 
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Q1
AVIA

1
2 3



Sieger Umgang mit PächternSieger Umgang mit Pächtern

4. Westfalen

5. Tamoil

6. Orlen

7. Total

8. BFT

9. Aral
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9. Aral

10. Jet

11. Esso

12. Agip

13. OMV

14. Shell



Classic

Sieger Auswahl an LieferantenSieger Auswahl an Lieferanten

© by tankstelle, Verlag Kirchheim & Co GmbH                 Leserumfrage 2010

Q1
AVIA

1
2 3



Sieger Auswahl LieferantenSieger Auswahl Lieferanten

4. Westfalen

5. Tamoil

6. Orlen

7. Total

8. BFT
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9. Agip

10. Esso

11. Shell

12. Aral

13. OMV

14. Jet



Classic

AVIA

Sieger Weiterempfehlung der MögSieger Weiterempfehlung der Mög
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Q1
AVIA

1
2 3



Sieger Weiterempfehlung der MögSieger Weiterempfehlung der Mög

4. Westfalen

5. Tamoil

6. Orlen

7. BFT

8. Total
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9. Aral

10. Jet

11. Agip

12. Esso

13. OMV

14. Shell



Avia

Sieger im GesamturteilSieger im Gesamturteil
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Q1
Classic

1
2 3



Sieger im GesamturteilSieger im Gesamturteil

4. Westfalen

5. Tamoil

6.   Total

7. Orlen

8. Agip
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9. Aral

10.  Jet

11.  BFT

12.  OMV

13. Esso

14. Shell



Mittelwerte auf einen Blick  AgipMittelwerte auf einen Blick  Agip

4,0

3,1

2,9

Umgang mit Pächtern als Partner

Auswahl an Lieferanten

Weiterempfehlung
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3,1

3,4

3,0

12345

Gesamturteil

Ausbildungsangebote für Mitarbeiter

Marketing- und Werbeangebote



Mittelwerte auf einen Blick  AralMittelwerte auf einen Blick  Aral

3,6

3,3

2,6

Umgang mit Pächtern als Partner

Auswahl an Lieferanten

Weiterempfehlung
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3,2

2,3

2,1

3,6

12345

Gesamturteil

Ausbildungsangebote für Mitarbeiter

Marketing- und Werbeangebote

Umgang mit Pächtern als Partner



Mittelwerte auf einen Blick  AviaMittelwerte auf einen Blick  Avia

1,5

1,8

1,2

Umgang mit Pächtern als Partner

Auswahl an Lieferanten

Weiterempfehlung
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1,6

1,6

2,2

1,5

12345

Gesamturteil

Ausbildungsangebote für Mitarbeiter

Marketing- und Werbeangebote

Umgang mit Pächtern als Partner



Mittelwerte auf einen Blick  BFTMittelwerte auf einen Blick  BFT

3,6

2,9

2,4

Umgang mit Pächtern als Partner

Auswahl an Lieferanten

Weiterempfehlung
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3,5

4,3

4,1

3,6

12345

Gesamturteil

Ausbildungsangebote für Mitarbeiter

Marketing- und Werbeangebote

Umgang mit Pächtern als Partner



Mittelwerte auf einen Blick  ClassicMittelwerte auf einen Blick  Classic

1,2

1,1

1,0

Umgang mit Pächtern als Partner

Auswahl an Lieferanten

Weiterempfehlung
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1,7

2,1

1,8

1,2

12345

Gesamturteil

Ausbildungsangebote für Mitarbeiter

Marketing- und Werbeangebote

Umgang mit Pächtern als Partner



Mittelwerte auf einen Blick  EssoMittelwerte auf einen Blick  Esso

3,9

3,2

3,0

Umgang mit Pächtern als Partner

Auswahl an Lieferanten

Weiterempfehlung
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3,8

3,2

3,6

3,9

12345

Gesamturteil

Ausbildungsangebote für Mitarbeiter

Marketing- und Werbeangebote

Umgang mit Pächtern als Partner



Mittelwerte auf einen Blick                JETMittelwerte auf einen Blick                JET

3,8

3,5

2,7

Umgang mit Pächtern als Partner

Auswahl an Lieferanten

Weiterempfehlung
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3,4

2,5

2,8

3,8

12345

Gesamturteil

Ausbildungsangebote für Mitarbeiter

Marketing- und Werbeangebote

Umgang mit Pächtern als Partner



Mittelwerte auf einen Blick  OMVMittelwerte auf einen Blick  OMV

4,4

3,3

3,2

Umgang mit Pächtern als Partner

Auswahl an Lieferanten

Weiterempfehlung
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3,6

3,4

3,1

4,4

12345

Gesamturteil

Ausbildungsangebote für Mitarbeiter

Marketing- und Werbeangebote

Umgang mit Pächtern als Partner



Mittelwerte auf einen Blick  OrlenMittelwerte auf einen Blick  Orlen

3,0

2,8

1,9

Umgang mit Pächtern als Partner

Auswahl an Lieferanten

Weiterempfehlung
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3,1

2,6

2,9

3,0

12345

Gesamturteil

Ausbildungsangebote für Mitarbeiter

Marketing- und Werbeangebote

Umgang mit Pächtern als Partner



Mittelwerte auf einen Blick  Q1Mittelwerte auf einen Blick  Q1

1,5

1,5

1,2

Umgang mit Pächtern als Partner

Auswahl an Lieferanten

Weiterempfehlung
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1,6

2,4

2,0

1,5

12345

Gesamturteil

Ausbildungsangebote für Mitarbeiter

Marketing- und Werbeangebote

Umgang mit Pächtern als Partner



Mittelwerte auf einen Blick  ShellMittelwerte auf einen Blick  Shell

4,5

3,3

3,2

Umgang mit Pächtern als Partner

Auswahl an Lieferanten

Weiterempfehlung
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2

3,8

2,7

2,6

4,5

12345

Gesamturteil

Ausbildungsangebote für Mitarbeiter

Marketing- und Werbeangebote

Umgang mit Pächtern als Partner



Mittelwerte auf einen Blick  TamoilMittelwerte auf einen Blick  Tamoil

2,6

2,6

1,7

Umgang mit Pächtern als Partner

Auswahl an Lieferanten

Weiterempfehlung
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2,3

2,2

2,3

2,6

12345

Gesamturteil

Ausbildungsangebote für Mitarbeiter

Marketing- und Werbeangebote

Umgang mit Pächtern als Partner



Mittelwerte auf einen Blick  TotalMittelwerte auf einen Blick  Total

3,2

2,9

2,4

Umgang mit Pächtern als Partner

Auswahl an Lieferanten

Weiterempfehlung
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2,9

2,3

2,7

3,2

12345

Gesamturteil

Ausbildungsangebote für Mitarbeiter

Marketing- und Werbeangebote

Umgang mit Pächtern als Partner



Mittelwerte auf einen Blick  WestfalenMittelwerte auf einen Blick  Westfalen

2,1

2,3

1,5

Umgang mit Pächtern als Partner

Auswahl an Lieferanten

Weiterempfehlung
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2,1

1,9

2,0

2,1

12345

Gesamturteil

Ausbildungsangebote für Mitarbeiter

Marketing- und Werbeangebote

Umgang mit Pächtern als Partner



Gesamturteil vs. Umgang nach AlterGesamturteil vs. Umgang nach Alter

2

3

2,1

2,5 2,5
2,6

2,1

2,6 2,7 2,7
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0

1

15 bis 29 30 bis 45 46 bis 59 über 60

Gesamturteil Umgang als Partner



Gesamturteil vs. Umgang nach GeschlechtGesamturteil vs. Umgang nach Geschlecht

2,0

2,5

3,0

2,1 2,2

2,6
2,8
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0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

Gesamturteil Umgang als Partner

weiblich

männlich



Tankstellenunternehmer seit …

Gesamturteil vs. Umgang nach BerufsdauerGesamturteil vs. Umgang nach Berufsdauer

2

3

2,2

2,6
2,6

2,2

2,7 2,7
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0

1

0 bis 5 Jahre 6 bis 10 Jahre mehr als 10 Jahre

Gesamturteil Umgang als Partner



Gesamturteil/Empfehlung vs. PLZ-BereichGesamturteil/Empfehlung vs. PLZ-Bereich

1,5

2

2,5

3
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0

0,5

1

Gesamturteil Duchschnitt 2,5 Weiterempfehlung Durchschnitt 1,9



DANKE
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für Ihre Aufmerksamkeit!


